Инструкция по отправке обращения в мэрию

1. Прилагается два бланка: один для индивидуального письма, другой для коллективного.

2. Бланки можно использовать как распечатанные, так и электронные. В распечатанные можно вписывать все необходимые сведения от руки, а в электронной форме их можно вписать в текстовом редакторе, затем распечатать.

3. В бланк обязательно нужно вписать ФИО, почтовый адрес, дату. От руки необходимо поставить подпись.

4. Письмо со всеми вписанными сведениями и с оригиналом подписи можно либо отправить по почте по указанному в бланке адресу, либо отнести в приёмную мэрии лично (по тому же адресу).

5. При сдаче письма в приёмную полезно иметь с собой его копию, на ней поставят отметку о принятии письма (эта отметка подтверждает факт сдачи письма).

6. Можно подать письмо в электронном виде. Для этого необходимо на странице:

http://www.mos.ru/authority/treatments/reception/individuals/ 
указать все необходимые сведения об отправителе (заполнить все поля), а в поле для обращения скопировать текст обращения из бланка.

Бланки обращений можно загрузить из Интернета по адресам:

бланк коллективного обращения: http://dmr2.ru/d/len/b-kol.doc
бланк индивидуального обращения: http://dmr2.ru/d/len/b-ind.doc
инструкция: http://dmr2.ru/d/len/instruct.doc
Помните, что несколько индивидуальных обращений имеют больший вес, чем одно коллективное!

http://dmr2.ru/d/len/

